Likava — centrum socidlnych sluzieb, Likavka 9, 034 95

Dotaznik spokojnosti prijimatelov socidlnych sluzieb

Vazeni klienti zariadenia,

v snahe zlepsit poskytovanie a kvalitu socidlnych sluzieb v nasom =zariadeni si Vas
dovolujeme poziadat o vyplnenie tohto dotaznika. Vysledky prieskumu poslizia na
skvalitnenie sluZieb v naSom zariadeni.

Dotaznik je anonymny, prosime po vyplneni neuvadzajte svoje meno. Po vyplneni dotaznik
vhodte do schranky umiestnenej vo vestibule budovy.

Dakujeme za V&3 €as a cenné pripomienky

1. Ako ste spokojny/a s byvanim v naSsom zariadeni socialnych sluzieb?

o vyborné

o velmidobré

o dobré

o uspokojivé

o nespliia moje predstavy

2. Ako ste spokojny/a s udrziavanim cistoty na izbe a v celom objekte nasho

zariadenia?
o vyborné
o velmidobré
o dobré
o uspokojivé
o nespliia moje predstavy

3. Ako ste spokojny/a s pracou a starostlivostou oSetrovatel'ského personalu?
o vyborné

o velmidobré

o dobré

o uspokojivé

o nespltia moje predstavy

4. Ako ste spokojny/a s vykonavanim hygieny a opatrovatel'skej starostlivosti?

o vyborné

o velmidobré

o dobré

o uspokojivé

o nespltia moje predstavy



Ako ste spokojny/a s komunikaciou a spolupracou so zamestnancami socialneho
useku?
o vyborné
o velmidobré
o dobré
o uspokojivé
o nespliia moje predstavy
Ako ste spokojny/a s volnocasovymi aktivitami v naSom zariadeni (kulttrne
podujatia, spolocné posedenia, Sportové aktivity a pod.)?
o vyborné
o velmidobré
o dobré
o uspokojivé
o nespliia moje predstavy
Ako ste spokojny/a s kvalitou stravovania v naSom zariadeni?
o vyborné
o velmidobré
o dobré
o uspokojivé
o nesplfia moje predstavy

Prosime, napisSte ak mate odporucania, pripomienky, navrhy, postrehy na zlepsSenie.



