Likava — centrum socialnych sluzieb, Likavka 9, 034 95

Dotaznik spokojnosti rodinnych prislusnikov prijimatelov socidlnych sluzieb

Vazena pani, vazeny pan,

v snahe zlepsit poskytovanie a kvalitu socidlnych sluzieb v nasom =zariadeni si Vas
dovolujeme poziadat o vyplnenie tohto dotaznika. Vysledky prieskumu poslizia na
skvalitnenie sluzieb v naSom zariadeni.

Dotaznik je anonymny, prosime po vyplneni neuvadzajte svoje meno. Po vyplneni dotaznik
vhodte do schranky umiestnenej vo vestibule budovy.

Dakujeme za V&3 ¢as a cenné pripomienky

1. Ako ste bol spokojny/a s prijimacim procesom Vasho pribuzného do nasho

zariadenia?
o vyborné
velmi dobré

o
o dobré

o uspokojivé

o nesplfiaji moje predstavy

2. Akym dojmom na Vas posobia interiérové a exteriérové priestory nasho zariadenia?

o vyborné

o velmidobré

o dobré

o uspokojivé

o nesplfiaju moje predstavy

3. Ako ste spokojny/a s ubytovanim — vybavenie izby pre Vasho pribuzného?

o vyborné

o velmidobré

o dobré

o uspokojivé

o nesplfiaju moje predstavy

4. Ako ste spokojny/a s pracou, pristupom a komunikaciou nasich zamestnancov
(zdravotnici, opatrovatelia, socidlny pracovnici)?

o vyborné

o velmidobré

o dobré

o uspokojivé

o nesplfiaju moje predstavy



Ako ste spokojny/a s poskytovanou starostlivostou tykajicou sa hygieny,

upratovania a prania?
o vyborné

o velmidobré

o dobré

o uspokojivé

o nesplfiaju moje predstavy

Ako ste spokojny/a s ponikanymi aktivitami a ¢éinnostami pre Vasho pribuzného?
o vyborné

o velmidobré

o dobré

o uspokojivé

o nesplfiaji moje predstavy
o

Ak mate odporucania, pripomienky, navrhy, postrehy na zlepsSenie, prosim napiste.



