Politika kvality

Zariadenie LIKAVA — centrum socialnych sluzieb poskytuje celoroéné pobytové socidlne
sluzby v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov: § 35 zédkona — Zariadenie pre seniorov, §38 zakona — Domov socialnych sluzieb,
§39 zakona - Specializované zariadenie, §54 zdkona — Odlahéovacia sluzba, §58 zakona —
Jedalen.

Hodnoty

Nasi zamestnanci konaju v sulade s etickym kdédexom, zachovavaji vysoky moralny Standard
vo vztahoch medzi prijimatel'mi, rodinnymi prislusnikmi a priateI'mi.

Medzi nase hodnoty patri :

Akceptovanie — plne akceptujeme jedinecnost’ a individualitu kaZzdého prijimatel’a socidlnej
sluzby, ako aj naSich zamestnancov a priatelov nasSho zariadenia.

Rovnost’ — vytvarame podmienky na reSpektovanie zékladnych l'udskych prav, ktoré st pre
kazdého z nas rovnaké.

Ucta — vzijomnu toleranciu, Uctu a reSpekt ako medzi prijimatel'mi tak aj medzi
zamestnancami pokladame za prirodzenu sucast’ nasho zivota.

Partnerstvo - prijimatel’ socidlnych sluZieb je naSim rovnocennym partnerom

Poslanie

Nasim poslanim je poskytovanie socidlnych sluzieb spoluobanom, ktori sa nachddzaju v
nepriaznivej socidlnej situacii z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z dovodu doviSenia dochodkového veku v stlade s platnou
legislativou, na zaklade ich individudlnych potrieb s dorazom na zachovanie ludskej
dostojnosti, dodrziavanie 'udskych prav a slobdd, pohodlie, bezpecie, zamedzenie socidlneho
vylucenia podporou ich rodinnych a spolo¢enskych vizieb.

Vizia

Nasou viziou je vytvorit’ bezpecné prostredie pre prijimatel'ov socialnych sluzieb, ktoré ich
bude podporovat v sebestatnosti, napoméhat’ napifiat ich individudlne potreby
prostrednictvom odborného pristupu a v maximdlnej moznej miere zabezpeci reSpektovanie
ich poziadaviek. Chceme poskytovat’ sluzby spiiiajiice poziadavky na kvalitu, ktoré zaroveii
dbaju aj na subjektivnu spokojnost’ prijimatel’a socidlnej sluzby a kvalitné pracovné prostredie
pre zamestnancov.

Pre naplnenie poslania a vizie si zariadenie LIKAVA - CSS stanovilo nasledovné ciele
strategické ciele s planovanym dosahovani v obdobi 2024 — 2029




Ciel’ ¢.1

Zmena v organiza¢nom usporiadani prace persondlu pre lepSie zabezpecenie efektivnosti a
kvality poskytovanych socidlnych sluzieb pri stabilnom a vyrovnanom hospodareni
zariadenia, s ohl'adom na spokojnost’ prijimatela, jeho rodinnych prislusnikov ako aj iné
zainteresované strany

— ¢asovy horizont 2024

Stratégia na dosiahnutie ciela: Zmenit' organizaciu prace personalu prehodnotenim
a upravou organizacnej Struktary, pracovnych naplni a celkovou organizaciou prace v
zariadeni Coho vysledkom bude vysSia a kvalitnejSie poskytovana socidlna sluzba pre
naSich PSS.

Ciel’ ¢. 2

Zabezpecovanie plnenia Standardov kvality, ich udrziavanie a rozvoj kvality poskytovanych
socialnych sluzieb
— Casovy horizont — 2024-2027, vyhodnotenie kazdy
rok.

Stratégia na dosiahnutie ciela: Zavedenie systému manazérstva kvality s postupnym
prechodom na procesné riadenia
Ciel’ ¢. 3

Zvysit kapacitu Specializovaného zariadenia v dosledku zvysujuceho za zaujmu o tento druh
socialnej sluzby

— Casovy horizont: 2024-2029

Stratégia na dosiahnutie ciel'a: Miesta v Zariadeni pre seniorov znizovat prirodzenym
ubytkom a priebezne ich pretransformovat’ na miesta v Specializovanom zariadeni
o ktoré je zaujem, ¢im sa zvys$i kapacita Specializovaného zariadenia na 194 miest.

Ciel ¢. 4
Skvalitiovat’ a rozvijat’ systém individualneho planovania
— C¢asovy horizont: 2024, vyhodnotenie kazdy rok

Stratégia na dosiahnutie ciela: vypracovanie a implementacia individualneho
planovania a aktivizacie prijimatel'ov, reagujucou na réznorodé potreby a moZznosti
prijimatelov

Ciel’ &. 5

Podpora prijimatelov  k sebestaénosti, nezavislosti, samostatnosti a napliianiu ich
individualnych potrieb prostrednictvom socialnej rehabilitacie.

- Casovy horizont: 2024 -2025, vyhodnotenie kazdy rok




Stratégia na dosiahnutie ciela: RozSirit' aktivané terapie, zriadit’ a vybavit’ nové
miestnosti pre terapie a vytvorit’ priestor ktory bude prijimatel'ov aktivne podporovat’
k sebestaénosti a napomahat’ napliat’ ich individualne potreby.

Ciel’ ¢. 6

ZvySovanie kvality zivota prijimatelov aplikdciou modernych metdd a technik prace
s prijimatel'mi s preferovanim holistického pristupu

— Casovy horizont: priebezne

Stratégia na dosiahnutie ciel’a: zabezpecenie pravidelného vzdeldvania sa a zvySovania
odbornosti, podpora timovej prace a zlepSovanie pracovného prostredia
Ciel &. 7

Posilnit’ integraciu prijimatel'ov v spolo¢nosti budovanim dobrych vztahov s mladSou
generaciou, prijimatel'mi socidlnych sluzieb inych zariadeni a inymi inStiticiami

- Casovy horizont: priebezne

Stratégia na dosiahnutie ciela - aktivne oslovovanie §kol, skolok, inych zariadeni
socidlnych sluzieb. Budovat a vytvarat dobré vztahy s prijimatemi a mladSou
generaciu pre — vytvorit’ partnersky pristup.

Ciel’ ¢. 8

Otvorenie sa verejnosti posiliiovanim dobrého mena zariadenia, transparentnost'ou informacii
o zariadeni, informovanim verejnosti o potrebach a aktivitach prijimatel'ov.

- Casovy horizont: priebezne.

Stratégia na dosiahnutie ciel’a: aktivne vyuzivanie informacnych prostriedkov ako su:
webova a facebookova stranka, regionalna TV a tla¢
Ciel’ &. 9

Zvysit refundéciu oSetrovatel'skych ukonov z verejného zdravotného oSetrenia.
- ¢asovy horizont: 2024-2025

Stratégia na dosiahnutie ciel’a: Aktivne rokovat’ so zdravotnymi poistoviiami
o uzatvoreni zmluvy na refundéciu oSetrovatel'skych ukonov z verejnych zdrojov ¢im
sa nam zabezpecia zdroje na efektivne hospodarenie.

Vazeni zaujemcovia o poskytnutie socialnej sluzby, vaZeni prijimatelia socialnej sluzby,
rodinni prislusnici a iné osoby, naSe zariadenie je otvorené Vasim navrhom, podnetom
a pripomienkam K poslaniu, vizii, hodnotiam a ciel’om, na ktorych je postavena nasa

politika kvality.
Vase podnety moZete zasielat’ aj prostrednictvom kontaktného formulira uvedeného
v sekcii_Kontakt, alebo osobne, v sidle poskytovatela do schrianky podnetov, navrhov
a pripomienok.







